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1. Introdugdo

A Politica Estadual de Recursos Hidricos, Lei 13.199/99, dispée que a Agéncia de Bacia ou
a Entidade a ela Equiparada celebrard contrato de gestdo com o Estado, apds aprovagio pelo(s)
respectivo(s) Comité(s) de Bacia(s) Hidrografica(s), no qual serdo definidas as metas e os
indiéadores que deverdo ser alcancados pela entidade para o exercicio da gestdo descentralizada
dos recursos hidricos. '

Em atendimento & Politica Estadual de Recursos Hidricos, foi assinado, em -19 de
novembro de 2014, o Contrato de Gestdo n? 002/2014 entre o IGAM e a Associaciio Pré-Gestio
das Aguas da Bacia Hidrogrifica do Rio Paraiba do Sul - AGEVAP, para repasse da arrecadagao
com a cobranca pelo uso de recursos hidricos na bacia do rio Pomba e Muriaé.

No Contrato de Gestdo sdo pactuadas as obrigacbes que devem ser mutuamente
cumpridas pelo Poder Publico e pela Entidade Equiparada a4 Agéncia de Bacia concedendo a esta
autonomia gerencial e financeira para gerenciar os recursos arrecadados com a Cnbraﬁga pelo Uso
dos Recursos Hidricos, .

~ Para acompanhamento do Contrato de Gestfio o IGAM, por meio da Resolugio Conjunta
SEMAD/SEF/IGAM n2 1.760 de 26 de novembro de 2012, constituiu a Comissdo Técnica de
Avaliagdo e Acompanhamento dos Contratos de Gestdo — CTACG, conforme previsto clausula
oitavo do Contrato de Gestdo IGAM/AGEVAP PS2 n? 002/2014.
|

De acordo com o artigo 22 da referida resolugdo a CTACG devera acompanhar a execugio
dos Contratos de Gestdo quanto aos aspectos técnicos, operacionais e financeiros necessérios ao
cumprimento das obrigagdes das partes signatarias estabelecidas nos respectivos instrumentos.

Neste sentido a Entidade Equiparada deve encaminhar ao IGAM o Relatério de Gestdo
- anual, contendo a descricdo das atividades realizadas pela entidade no exercicio, assim como, os
resultados alcancados no Plano de Trabalho que serdo aferidos pela CTACG.

No ano de 2017 a AGEVAP, Entidade Equiparada a Agéncia de Bacia Hidrografica,

encaminhou o Relatério de Gestdo do Exercicio de 2016 da Bacia Hidrogréfica do Rio Pomba e
Muriaé, referente ao Contrato glg' Gestdo [GAM/AGEVAP n? 002/2014. Assim cabe a CTACG avaliar

o referido Relatério de Gest3o. ‘K’
# /
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2. DoRelatério de Gestdo
2.1. Do Programa de Trabalho

O Programa de Trabalho compreende o conjunto de metas pactuadas entre
IGAM/AGEVAP, cujos resultados sdo mensurados por meio de indicadores de desempenho,
conforme demonstrado no quadro 1. '

Indicadores Critérios de Avaliaglio
. - 1A. Conteldo disponibilizade e atualizado na pagina
-1 |:Disponibilizacdo de Informacges eletronica do CBH e da Entidade Equiparada  Agéncia de
Bacia.

2A. Plano de Aplicacdo.
2B. Implementacdo do Plano Diretor de Recursos Hidricos.

2 |Planejamento e Gestdo

3A. Indice de desembolso sobre o valor anlal repassado
Cobranga pelo Uso dos Recursos pelo IGAM (%)

Hidricos 3B. Indice de desembolso sobre o valor acumulado
repassado pelo IGAM (%)

‘| 4A. Atendimento ao Usuério em Cobranca

4 | Operacionalizagdo da Cobranga 4B, Complementacio e atualizagio do Cadastro de
Usudrios,

. 5A. Avaliagio da Entidade Equiparada pelo CBH.

5 | Reconhecimento Social 5B. Avaliagdo pelos usudrios de agua, da cobranca pelo uso
de Recursos Hidricos,

Quadro 1. Programa de Trabalho com indicadores e Critérios de avaliagdo. @

P




2.1.1.Disponibilizaciio de Informacdes

Indicador 1 - Disponibilizagio de Informagdes
«| Data de Apuragfio: 03/07/2017

1A Nota Final
Avaliaglio Conteudo disponibilizado e atualizado
Peso (NF)
1
Meta * a
2016 | Resultado 4 .
Nota (NP) |’ 5

FORMULAS DE CALCULO DAS NOTAS
Para o indicador 1A, serd atribuido 1 ponto para cada item disponibilizado da relacio de

itens constante do detalhamento do indicador descrito no detalhamento dos critérios de
avaliagdo. '

NP =10 * Resultado / Meta: 0s NP £ 10
NF =[(NP * Peso) / [B(Pesos)
Quadro 2. Indicador 1 - Disponiblilizagio de Informagdes

O'quadro 2 indica a aferigio do indicador 1 - Disponibilizacio de'informacées, no qual a
AGEVAP alcangou nota 5, visto que nfo cumpriu satisfatoriamente os itens 1, 3, 4 e 8.

Observagdes CTACG

E prevista, no contrato de gestdo, a necessidade de atualizagdo das péginas e links
disponiveis para acessar as informagdes e documentos apontados no indicador 1. Dessa maneira,
ndo foram atribuidos pontos aos itens 1, 3 e 4, dado que os links das deliberagées, a relagdo dos
usuarios da Bacia Hidrogréfica e os valores repassados 4 AGEVAP pelo IGAM estdo desatualizados.

Conforme demonstram as imagens abaixo. ' -é’“’
P
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B
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Ademais, apenas o link do contrato de gestéo foi disponibilizado no relatério e, ao entrar

na pagina do comité, sé é possivel encontrar o contrato e o relatério de gestio. Motivo pelo qual
nao foi conferido ponto ao item 8.
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2.1.2.Planejamento e Gestfio

Indicador 2 - Planejamento e Gesto

2A 2B
Implementagio do Plano de
Plano de Aplicagfo Plurianual | A¢lo de Recursos Hidricos da Nota Final
Avaliaglo Bacia Hidrogrifica — PARH's (NF)
Peso
0 10
Meta 1 1
.| 2016 | Resultado 0,00 0,5 5,00 .
Nota (NP) ' 0,00 5
FORMULAS DE CALCULO DAS NOTAS

Para o indicador 2A, sera atribuido 1 (um) ponto para a elaboracio do Plano de Aplicacio
Plurianual no exercicio de 2012; e 1 (um) ponto para elaboracdo de cada um dos relatérios nos
exercicios subsequentes, descriminados no detalhamento dos critérios de avaliagdo.

Para o indicador 2B, serd atribuido 1 ponto para a elaboracdo do relatério de avaliagdo da
execucdo das acdes previstas no PARH, desde que atendidos os requisitos minimos
estabelecidos no detalhamento do indicador descrito no detalhamento dos critérios de
avaliagio.,

NP = 10 * Resultado /Meta; 0= NP =10
: NF =[(NP * Peso) / [(Pesos)

Quadro 3. indiclador 2 1 Planejamento e Gestdo

0 qi_.ladm 3 indica a aferigdo do indicador 2 = Planejamento e Gestdo, no qual a AGEVAP
alcangou nota 5,00.

0 indicador 2A é aferido pela entrega de dois relatéri:;s, “Relatdrio anual de mapeamento
de fontes de recursos” e “Relatdrio anual de acompanhamento das agbes executadas com os
recursos da cobranga pelo uso de recursos hidricos na bacia”, Cada relatdrio deve abordar os
quesitos expressos no Contrato de Gestio, ;

O indicador 2B é contemplado pela entrega do’ “Relatdrio de avaliagdo da execugdo das
acbes previstas no Plano Diretor de Recursos Hidricos” contendo os quesitos detalhados no
indicador descrito no Contrato de Gestdo,

Assim como na execugdo do contrato de gestdo n® 001/2014 assinado entre a AGEVAP e o
IGAM referente & Bacia Hidrografica dos Rios Preto e Paraibuna, a Entidade ndo atendeu aos
indicadores 2A e 2B, sob a justificativa de que ndo recebeu parecer do IGAM referente a %3
aprovacdo do Plano Plurianual de Aplicagdo, condicdo necessaria a aplicagdo dos recursos da
3
i I y . Lm ¥



cobranga. Apesar disso, compete a AGEVAP elaborar um relatério de avaliagdo de execugdo das

acbes custeadas por outras fontes, exigéncia prevista no indicador 2B.

Tendo em vista que nio houve oriéntagio do IGAM quﬁnta a elaboracdo do relatério das

acoes subsidiadas por outras fontes, a AGEVAP recebeu nota 5,00 neste quesito.

2.1.3.Cobranga pelo Uso dos Recursos Hidricos

Indicador 3 - Cobranga pelo Uso dos Recursos Hidricos -

3B
3A
(ndice de desembolso-anual (%) indice de desembolso acumulade |  ota
Avaliagdo | - (%) Final
3 Peso (NF)
- — ' 5 — -y p— e 3 ——
Meta 20
2016 | Resultado 0,00 0,00
Nota (NP) 0,00 . 0,00
FORMULA DE CALCULOS DAS NOTAS
Indicador 2A. O resultado serd equivalente ao 'Indice de Desembolso Anual - 1D, cchforme

detalhamento do indicador. ;
Indicador 3B. O resultado serd equivalente ao Indice de Desembalso Acumulado -

IDA, conforme
detalhamento do indicador. \

NP = 10*resultado/meta
0D<NPz10

i ———

NF = Z(NP * Peso) / X(Pesos)

Quadro 4. indicador 3 - Cobranca pelo uso dos Recursos hidricos

0 quadro 4 indica a afericdo do indicador 3 - Cobranca pelo uso dos Recursos Hidricos, fo
qual ndo foi conferida nenhuma nota & AGEVAP, uma vez que a mesma ficou impedida de utilizar
0s recursos da cobranga devido a imprescindibilidade de aprovagdo prévia do Plano Plurianual de
Aplicagiio. Desse modo, esse lndlcadar foi desconsiderado para fins de avaliagio e seu peso fol
redistribulda entre os demals

O indicador 3A - [ndice de Desembolso anual é apurado pela proporcio entre 0
desembelso anual e o valor transferido em 2016, a meta para o indicador é o desembolso de 20%
dos valores repassados no ano de 2016. O valor repassado no exercicio de 201!{- foi de RS
382.682,20.

O indicador 3B - [ndice de Desembolso acumulado visa demonstrar a proporcio do
desembolso acumulado pelo valor repassado acumulado, no qual a meta para o ano de 2016 é-cle “"é/
5% de desembolso. mﬁ
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* 2.1.4.Gerenclamento Initerno

Indicador 4 - Operacionalizagio da Cobranga
4A 48
Avaliacho Atend;rrnneur::;:rg:::uﬁrh Atualizagio do QNARH' Nota Final
; o (NF}‘
A 4 6

Meta 12 : 100

2016 | Resultado 12 100,00 .10,00
& Nota (NP) 10,00 10,00

FORMULAS DE CALCULO DAS NOTAS

4A, Atendimento ao usuario em cobranga:
Para o Indicador 4A serd atribuide 1 ponto para cada més de funcmnamento da
Central de Atendimento ac Usudario,

4B, Atualizagido do CNARH:
Inser¢io, atualizagiio e complementagio dns dados dos usuarios de recursos hidricos
outorgados no CNARH, conforme normas e procedimentos estabelecidos pelo [GAM.

NP =10 * Resultado / Meta; 0 < NP = 10
NF = Z(NP * Peso) / £(Pesos)
Quadro 5. Indicador 4 - Operacionalizacio da Cobranca

0 quadro 5 apresenta a aferi¢do do indicador 4 — Operacionalizagdo da Cobranca, no qual

a AGEVAP alcangou nota 10. = : BQ @' f/{



2.1.5.Reconhecimento Social

Indicador 5 - Reconhecimento Social

5A ! 58
‘ Avaliagio pelos
Avaliacdo pelos usudrios de dgua da
Avaliacdo membros do Comité cobranga pelo uso de Nota Final (NF)
Recursos Hidricos '
Peso
B 10 0
. Meta 9 -
2016 | Resultado o 0 9,04
Nota (NP) 9,04 ' 0

FORMULAS DE CALCULO DAS NOTAS

Para o indicador 5A o resultado serd equivalente a média aritmética das avaliagdes
respondidas pelos membros do comité, podendo a nota de cada avaliagdo vairar de 0 (zero) a
10 (dez).

Para o indicador 5B o resultado serd aplicacio de pesquisa sobre o atendimento aos abjetivos
da cobranc¢a pelo uso de recursos hidricos, a ser feita junto aos usuarios em cobranca, e
apresentagao de relatério de avaliacdo dos resultados em 2016.

oy = cewa—

NP =10 * Resultado / Meta; 0 = NP = 10
NF = £(NP * Peso) / £{Pesos)
Quadro 6. Indicador 5 - Reconhecimento Social

. O quadro 6 apresenta a afericdo do indicador 5 — Reconhecimento Social, no qual a
AGEVAP alcancou nota 9,04, : '

Este Indicador é decorréncia da aplicat;an de pesquisa anual sobre o desempenho da
Entidade Equiparada no exercicio de suas atribuicbes, aplicada junto ao CBH, sendo o resultado
aferido mediante média das respostas dadas pelos conselheiros participantes.

A pesquisa contou com a participagio de aproximadamente 15,625% dos 32 conselheiros
(titulares e suplentes) do CBH. '

Apesar da baixa participagdo dos conselheiros a metodologia adotada é avaliada como

satisfatoria, no entanto é necessario melhorar a participacdo dos conselheiros por meio de uma

comunicacdo eficiente em parceria com a prépria entidade.

Cabe ressaltar que o referido indicador é o unico que depende da colaboragio direta do
comité, além de ser obrigacdo contratual contida em documento aprovado e assinado pelo
colegiado. Assim, a CTACG recomenda que o CBH reflita sobre sua participacio neste quesito e

busque responder de forma eficiente a atribuigdo que lhes compete no programa de trabalho do .

contrato de gestdo.

-
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Para o ano de 2016, ndo foi pactuada meta para o indicador 5B - Avaliagdo pelos usudrios
de agua da cobranca pelo uso de Recursos Hidricos, que consiste na aplicacio de pesquisa sobre o
atendimento aos objetivos da cobranga pelo uso de recursos hidricos, a ser feita junto aos
usudrios em cobranca, e apresentacdo de relatdrio de avaliagdo dos resultados.

Observacoes CTAC&.

0 questionario adotado pelo IGAM, o mesmo adotado pela agéncia nos anos anteriores,
foi aplicado de forma a ndo apenas mensurar a avaliagdo da agéncia, mas, também, colher as
opinides dos conselheiros sobre os processos técnicos e operacionais tomados pela AGEVAP.

Embora tenha havido uma baixa participacdo dos conselheiros ‘do CBH, as opinides
manifestadas sdo importantes para a Entidade e para o acompanhamento do drgdo gestor, no
caso o IGAM. |

Em geral, a AGEVAP fol bem avaliada em 12 das 17 perguntas as quais sdo atribuidas
notas pelos participantes. Sendo satisfatérios a'atualizacdo dos conteddos no site da Entidade, a
disponibilizacdo de documentos de interesse do comité, a constituicdo de cana[ de comunicagio, o
atendimento aos prazos regimentais para convocagao de reunides, entre outros,

Porém, recebeu nota 0 de todos os respondentes quantu ao trabalho de mobilizagdo
social para as reunites, aspecto essencial para a garantia da participagdo social, e quanto a

realizacdo de eventos de divulgacdo da Bacia. Ndo é adequado, também, o atendimento as.

solicitagoes administrativas do comité,

Para fins de avaliacdo, desconsiderar-se-do as notas conferidas a execucdo das acdes
previstas no Plano de Recursos Hidricos da Bacia e a aplicacao dos recursos da cobranga, visto que
a AGEVAP ficou impedida de aplicar os recursos da cobranca devido a nio ahrava;éa do Plano
Plurianual de Aplicagdo em tempo habil.

Responderam a questdo dissertativa 80% dos participantes, os quais apontaram:

"Ml;.lhm‘ar equipe técnica, buscar melhor aproximagio politica com
IGAM/Estado, porgue jd ndo se sabe onde é o gargalo para o andamento das atividades do
comité”,

“Deve manter por mais tempo as assessorias para permitirem maior
conhecimento das demandas dos Comités. Obter e enviar para os membros mais
lnfnrmm;ﬁn sobre a situacho hidrica da regiﬁn comao: quantldade [ qualldade das dguas e
indice pluviométrico, agBes realizadas anualmente, etc.”

“Acreditn que as agdes desenvolvidas pela AGEVAP e pelo proprio Comité

necessitam de maior articulacio junto & sociedade clvil de cada regldo, buscando a
identificacho de problemas relacionados aos recursos hidricos e possiveis formas de trata-

]

los”,

“Na qualidade der Secretirio Executivo de um Cunsdrciu Intermunicipal-CIRAB,
ao meu ver, a AGEVAP deveria antes mesmo de liberar recursos para os municlpios, fazer
uma breve ¢an5ulta ao Consérclo, pols existem virios municipios que j4 receberam de
empresas particulares projetos de saneamento basico e outros, & na listagem da AGEVAP
aparece como beneficlados flcando outros sem nada a rer:el:ver tanto em Minas coma no
E“a.dn do Rio, pois nosse Consdrelo trabalha nos dols Estado”,

¥
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Dentre os apontamentos feitos, constata-se que ha um entrave no andamento das
atividades do Comité, o gual é atribulde a um distanciamento entre a Entidade e o Poder Publico.
Infere-se, portanto, que as atribuicBes do Estado e da Entidade na relagio entre eles estabelecida
pelo contrato de gestio sio desconhecidas pelos membros do Comité, que devem buscar o apoio
técnico, administrativo e financeiro da AGEVAP.

Verifica-se, também, a necessidade de articulacio da Entidade com a Sociedade Civil,

‘relacdo esta que esta na base da constitui¢do do Terceiro Setor e serve de justificativa a ele. Dessa

maneira, a AGEVAP deve buscar fortalecer esses lacos, sob pena de tornar insustentavel sua

atuacdo. Além disso, sdo demandadas informagdes sobre a condicdo da Bacia, as quais devem ser
solicitadas ao IGAM pela AGEVAP.

2.1.6.Resultado da avaliacdo do Contrato de Gesto exercicio 2016

Planilha de Avaliacio
Nota '
Indicadores Peso Nu:::;“al Geral Conceito Geral
(NG)
1| Dispenibilizagio de Informagdes, 2 5,00
2 | Planejamento e Gestiio 3 5,00 . ,
3 | Cobranca pelo Uso dos Recursos Hidricos 0 0,00 7,31 . Bom
4 | Gerenciamento Interno 3 10,00
5 | Reconhecimento Social 2 9,04 -

FORMULA DE CALCULO E CONCEITOS
Nota Geral = (£ Nota Final * Peso Indicador / £ Peso Indicador)
Conceitos
Otime NGz9 Bom 7s5NG<9
Regular 5sNG<7 Insuficiente NG <5

T ————

Quadro 7. Resultade Avaliagio Plano de Trabalho

A tabela 7 demonstra a nota alcancada pela AGEVAP na avaliagdo do Plano de Trabalho
- proposto no Contrato de Gestdo referente ao exercicio de 2016. Com isso a AGEVAP obteve nota
geral 7,31, correspondente ao conceito “Bom”,

Observagdes CTACG

O quadro abaixo demonstra a evolugdo no desempenho da entidade com relagdo ao
Contrato de Gestdo IGAM/AGEVAP n® 002/2014:

Resultado Avaliagdo Plano de Trabalho
C.G. IGAM/AGEVAP n? 002/2014
ANO NOTA GERAL
2015* :
2016 7,31 #
Média Geral 7,31 pr
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A nota referente ao ano de 2015 foi desconsiderada, visto que os recursos ndo foram
repassados a Entidade pelo IGAM por nio haver, 4 época, um Plano Plurianual de Aplicacio.
Portanto, o quadro acima demonstra que durante o ano de 2016 a execuc¢do do Contrato de
Gestdo n" 002/2014 estd com desempenho médio igual a 7,3i.

3. Cnnc]usﬁo

Em andlise ao Plano de trahbélho proposto no Contrato de Gestdio IGAM/AGEVAP n2
002/2014 referente ao Relatdrio de Gestdo do Exercicio de 2016, a AGEVAP alcangou nota geral
igual a 7,31, o que corresponde ao conceito “Bom”. | '

Ressaltamos que estes indicadores ndo serio mais. audaciosos e representativos na
medida em que se afasta da época de sua insercdo. Fato este que enseja um aperfeicoamento dos
indicadores.para os proximos anos. ; i

O indicador 1 teve 4 dos 8 itens previstos atendidos satisfatoriamente. Os relatérios
referentes ao indicador 2 = Planejamento e Gestdo que ndo foram entregues pela Entidade
justificadamente. O indicador 5A — Avaliagdo da Entidade Equiparada pelos membros do Comité
de Bacia é importante ressaltar a baixa participagio dos conselheiros e registrar que a participagdo
nesta avaliagio é uma das obrlgagﬁes pactuadas no Contrato de Gestdo IGAM/AGEVAP n®
002/2014. Entrega do relatério de Avaliacio dos usudrios de dgua da cobranca pelo uso de
recursos hidricos esta prevista para o ano de 2019,

Portanto, diante do exposto, cabe a entidade avaliar as absérvagaes CTACG e absorver as
guestdes aqui tratadas e buscar aplica-las dentro do processo de melhoria continua.

Ademais a CTACG se encontra a disposi¢do para auxiliar a entidade na conducio de suas
atividades técnicas e operacionais.

Belo Horizonte, 22 de junho de 2017,

/L

Taynd Uber da Silva h::jél -{é;(ks de Assuncio
Institute Mineiro de Gestfio das Aguas Institito Mineiro de Gestfio das Aguas
AR AT~ : S Luumu{

Frafc & Assi¢/Salgado
Setretaria de Estado ejo Ambiente e
senvolvimento Sustentivel

Fernanda Roveda Lacerda

Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel

Marcos Afonsdf Marciano de Oliveira
Secretfiria de Estado de Fazenda
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