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INSTITUTO MINEIRO DE GESTAO DAS AGUAS
ANALISE IGAM/GEABE N2 9/2020

PROCESSO N2 2240.01.0001108/2020-77

1. ASSUNTO

Relatdrio de Avaliacdo da Execucdo do Programa de Trabalho do Contrato de Gestdo n? 002/2014 - Exercicio
2018
2. EMENTA

Trata-se da avaliagdo da execugdo do Programa de Trabalho, exercicio 2018, do Contrato de Gestdo n2 002/2014
celebrado entre o Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas - IGAM e a Associacdo Pré-Gestdo das Aguas da Bacia Hidrografica do
Rio Paraiba do Sul - AGEVAP, com a interveniéncia do Comité de Bacia Hidrografica dos Rios Pomba e Muriaé (COMPE) - UPGRH
pPS2.

3. INTRODUCAO

A Politica Estadual de Recursos Hidricos de Minas Gerais, Lei 13.199/99, dispde que a Agéncia de Bacia ou a
Entidade a ela Equiparada celebrara contrato de gestdo com o Estado, apds aprovacdo pelo(s) respectivo(s) Comité(s) de
Bacia(s) Hidrografica(s), no qual serdo definidas as metas e os indicadores que deverdo ser alcancados pela entidade para o
exercicio da gestdo descentralizada dos recursos hidricos.

No Contrato de Gestdo sdo pactuadas as obriga¢des que devem ser mutuamente cumpridas pelo Poder Publico e
pela Entidade Equiparada a Agéncia de Bacia, utilizando-se da autonomia administrativa e financeira da entidade para
gerenciar os recursos arrecadados com a Cobranga pelo Uso dos Recursos Hidricos, com o objetivo de aplicar os recursos para
melhorar a quantidade e a qualidade das dguas da bacia e com o propésito de atingir a economicidade e eficiéncia necessarias
a atuagdo da Administragdo Publica.

Ao final de cada exercicio, a Entidade devera prestar contas das despesas realizadas e o relatério de execugdo do
Programa de Trabalho, de forma a demonstrar o cumprimento das metas pactuadas e avaliagdo quanto aos indicadores do
contrato. A prestacdo de contas serd analisada e avaliada mediante parecer que abordara os seguintes aspectos:

| — técnico: quanto ao atingimento das metas e resultados pactuados no contrato de gestdo;

Il — financeiro: quanto a correta e regular aplicagdo dos recursos da cobranga pelo uso de recursos hidricos, nos
termos da legislagdo pertinente.

O Decreto Estadual n? 47.633, de 12 de abril de 2019, que regulamentou o contrato de gestdo celebrado entre o
IGAM e as Agéncias de Bacias e/ou Entidades Equiparadas, no seu artigo 15, remeteu aos respectivos Comités de Bacias
Hidrograficas, intervenientes nos respectivos contratos de gestdo, a deliberacdo quanto as presta¢des de contas das respectivas
Agéncia ou Entidade Equiparada.

Art. 15 — Cabera ao Comité de Bacia Hidrografica, com fundamento em relatério consolidado, aprovar a
prestacdo de contas, se comprovada, de forma clara e objetiva, a execuc¢do do contrato de gestdo, salvo
no caso de dano ao erario.

A Geréncia de Apoio as Agéncias de Bacias Hidrograficas e Entidades Equiparadas (GEABE), no exercicio de suas
competéncias estabelecidas no Art. 18 do Decreto Estadual n? 47.866/2020, devera acompanhar a execucdo dos Contratos de
Gestdo quanto aos aspectos técnicos, operacionais e financeiros necessarios ao cumprimento das obrigacdes das partes
signatarias estabelecidas nos respectivos instrumentos.

Neste sentido a Entidade Equiparada deve encaminhar ao IGAM o Relatério de Gestdo anual, contendo a
descricdo das atividades realizadas pela entidade no exercicio, assim como, os resultados alcangados no Plano de Trabalho que
serao aferidos pela GEABE e posterior encaminhamento para analise financeira e posterior encaminhamento para deliberagdo
dos respectivos Comités de Bacia Hidrografica.

Em atendimento a Politica Estadual de Recursos Hidricos, foi assinado, em 19 de novembro de 2014, o Contrato
de Gestdo n? 002/2014 entre o IGAM e a AGEVAP, para repasse da arrecada¢do com a cobranga pelo uso de recursos hidricos



na bacia hidrografica dos Rios Pomba e Muriaé.

Portanto, a AGEVAP, Entidade Equiparada a Agéncia de Bacia Hidrografica, disponibilizou para analise do
Programa de Trabalho, exercicio 2018, os seguintes documentos abaixo:

- Relatério de Gestdo Parte | e Parte |1 (2018) - (13665325 e 13665368)

- Relatdrio de Acompanhamento das A¢des do Plano Plurianual de Aplicagdo - (13665402)
- Relatério de Implantagdo do Plano Diretor de Recursos Hidricos - (13665578)

- Relatério Informagdes disponibilizadas no site - Indicador 1 (13666084)

Desta forma, cabe a GEABE avaliar o cumprimento do Programa de Trabalho (13665942) do exercicio 2018,
tendo como base os Relatérios listados acima.

4, DA AVALIAGAO DOS INDICADORES DO PROGRAMA DE TRABALHO

O Programa de Trabalho corresponde ao Anexo Il do Contrato de Gestdo n2 002/2014 e compreende o conjunto
de metas pactuadas entre IGAM e a AGEVAP, cujos resultados sdo mensurados por meio de indicadores de desempenho,
conforme demonstrado no Quadro 1.

Quadro 1 - Programa de Trabalho com Indicadores e Critérios de avaliagao

Metas Gerais/ Indicadores Metas Especificas [ Critérios de Avaliacio

X 1A - CONTEUDO DISPOMIBILIZADO E ATUALIZADO NA PAGINA
DISPONIBILIZACAO DE - ¥ 2
1 ELETRONICA DO COMITE DO CBH RIO POMBA E MURIAE E DA

INFORMACOES e
ENTIDADE EQUIPARADA A AGENCIA DE BACIA
2A—PLANO PLURIANUAL DE APLICACAO
2 PLANEIAMENTO E GESTAO 2B - IMPLEMENTACAQ DO PLANO DIRETOR DE RECURSOS

HIDRICOS

3A - INDICE DE DESEMBOLSO SOBRE O VALOR AMUAL
REPASSADO PELO IGAM (%)

3B - INDICE DE DESEMBOLSC ACUMULADO REPASSADO PELO
IGAM (%)

4A - ATENDIMENTO AOQ USUARIO EM COBRANGCA

4 GERENCIAMENTO INTERNO 4B - COMPLEMENTACAD E ATUALIZACAD DOS CADASTROS DE
USUARIOS.

5A - AVALIA@EG PELOS MEMBROS DO COMITE

5 RECONHECIMENTO S0CIAL 5B - AVALIACAO, PELO USUARIO DE AGUA, DA COBRANCA PELD
USO DE RECURSOS HIDRICOS

UTILIZAGAO E ACOMPANHAMENTO
3 DOS RECURSOS DA COBRANCA PELO
USO DOS RECURSOS HIDRICOS

Como forma de demonstrar o cumprimento das agGes e justificativas de realizacdo previstas no Contrato de
Gestdo e no Programa de Trabalho, a AGEVAP disponibilizou os Relatérios listados no Item 3 desta Andlise. A avaliagdo da
GEABE quanto ao cumprimento das metas, levou em consideragdo os referidos relatorios.

Além disso, para cada indicador proposto no Contrato de Gestdo e mencionado no quadro acima, hd o
guantitativo das metas a serem alcangadas para cada ano do contrato: 2015, 2016, 2017, 2018 e 2019. Importante destacar
gue em 2018 foi emitido pelo IGAM, a Analise 1/2018 (13667570), a qual repactuou as metas dos Indicadores 3 e 4 para os
exercicios de 2018 e 2019. Desta forma, a avaliagdo de cada indicador terda como base as metas previstas no Programa de
Trabalho e na Andlise 1/2018 (Anexo VI), relativamente ao exercicio de 2018.

4.1. Indicador 1 - Disponibilizagcdo de Informagdes

Para o cumprimento do Indicador 1 foi analisado o Portal Eletronico da AGEVAP (https://www.agevap.org.br/) e
do Comité de Bacia Hidrogréfica dos Rios Pomba e Muriaé - COMPE (http://www.compe.org.br/), e foi verificado o contetdo
disposto nos sites relativamente a 8 itens, conforme demonstra o Quadro 2 abaixo.

Quadro 2 - Detalhamento do Indicador 1



Meta Geral [ Indicador 1 - Disponibilizacio de Informagbes

Detalhamento do conteddo a ser disponibilizado no site, inclusive links para outras paginas:

Decreto de criagdo, Regimento interno e suas alteragbes, composigdo,

Comité do rio Pomba e Muriaé : & & e
Deliberagdes, Mogdes e Atas das reunides

Entidade Equiparada Informagtes institucionais atualizadas

Relagdo dos usudrios da respectiva Bacia Hidrografica em cobranga pelo IGAM,

Relagdo de Usuérios em Cobranga S e
no exercicio corrente, contendo nome, municipio, UF, e valor cobrado.

Valores transferidos para a entidade equiparada, despesas efetuadas e os
rendimentos financeiros, atualizados trimestralmente.

Estudos, projetos, relatdrios e demais documentos técnicos produzidos sobre
a Bacia.

Investimentos aprovados e contratados anualmente com recursos da
Cobranga na respectiva Bacia Hidrografica.

Legislagio federal e do Estado, incluindo: Constituigdo, Leis, Decretos,
Portarias, Resolugtes do IGAM, Deliberagdes do Conselho.

Contratos e seus aditivos, Relatdrios de Gestdo, Relatdrios de Avaliagdo e
Relatdrios Financeiros e Contratos firmados.

Cobranga e arrecadagéo

Centro de Documentagio

Investimentos na bacia

Legislaggo de recursos hidricos

Contrato de Gestdo

Identificou-se a disponibilizacdo dos itens acima no portais consultados. Portanto, a AGEVAP atingiu a totalidade
dos pontos para este Indicador.

4.1.1. Resultado da apuragdo - Indicador 1

A Tabela 1, abaixo, indica os resultados apurados para o Indicador 1 - Disponibilizacdo de Informagtes. Tal
indicador é avaliado por meio da apuragdo do conteddo minimo, previamente definido, que deve estar disponivel
no endereco eletrénico do COMPE e da AGEVAP.

No Anexo | desta Andlise, encontra-se a memdria de calculo da apuragdo de todos os indicadores.

Tabela 1 -Notas apuradas - Indicador 1

PS2 - COMPE

PROCEDIMENTOS DE APURACAD DE RESULTADO

i

Observacio

COMITE

ENTIDADE EQUIPARADA

CADASTRO USUARIOS

COBRANCA E ARRECADACAD
ESTUDOS E PROIETOS
INVESTIMENTOS NA BACIA
LEGISLACAO DE RECURSOS HIDRICOS
CONTRATO DE GESTAO

1A. Contetdo
disponibilizado e

atualizado

co - (3] u = [¥+] (%] -
A
)

O Resultado serd verificado pelo nimero de itens disponiveis e atualizados trimestralmente, tendo como
refer@ncia a lista acima, no site eletronico do CBH do rio Pomba e Muriag, conforme detalhado. Este
indicador deverd ser executado durante a vigéncia do contrato.

Resultado Avaliacio 2018 - Indicador 1A

Meta 8
2018 Resultado g
MNota 10




4.2, Indicador 2 - Planejamento e Gestao

O Indicador 2 pode ser subdividido em 2 sub-indicadores, conforme detalhado no Quadro 3 abaixo.

Quadro 3 - Detalhamento do Indicador 2

Meta Geral / Indicador 2 - Planejamento e Gestao

Metas Especificas [ Critérios de

ke Detalhamento
avaliacao

1. Relatorio anual de acompanhamento das agdes executadas com os recursos da
cobranca pelo uso de recursos hidricos na Bacia, descrevendo por acdo, quando couber:

* |dentificacdo do componente/subcomponente em quUe a agao se enquadra;

+ Objeto e valor da aclo;

* Modalidade de aplicacdo: direta, indireta (contrato de repasse) e financiamento;

» No caso de execucdo indireta, o tomador dos recursos e, no caso de financiamento, o

* Codigo da acdo no Plano Plurianual de Aplicacdo;

* Prazos medios de execucdo: andamento do cronograma fisico-financeiro; e,

* |dentificacao dos principais atrasos e justificativas.

Relatorio de avaliacdo da execucdo das acdes previstas no Plano Diretor de Recursos
Hidricos, com recursos da cobranca pelos usos de Recursos Hidricos e outras fontes,
contendo as principais agdes e programas.

* As providéncias adotadas pela Entidade Equiparada para a execugdo das acdes
previstas no Plano Diretor {inclusive articulagdo com outros entes do SINGREH); e,

+ |dentificacdo do componentg/sub componente do  Plano Diretor Executados
[descrevendo objeto e valor da acdo) e deficiéncias encontradas,

* |dentificacdo do componente/sub componente do Plano Diretor Executados com recursos
de outras fontes (descrevendo objeto e valor da acdo) e deficiéncias encontradas,

* Recomendacdo de acdes com vista & aceleracdo da implementacdo do Plano Diretor de
Recursos Hidricos.

2A. Plano Plurianual de
Aplicacdo

2B. Implementacdo do Plano
Diretor de Recursos Hidricos

a)_Indicador 2A - Acompanhamento do Plano Plurianual de Aplica¢do - PPA

Na apuragao da meta do Indicador 2A, observou-se o disposto no Contrato de Gestdo e no detalhamento
exposto no Quadro 3, o qual menciona a obrigatoriedade de se apresentar o Relatério de Acompanhamento do Plano
Plurianual de Aplicacdo - PPA.

Para efeito de avaliagdo, considerou-se o peso de 50% para a entrega do relatdrio e 50% para o conteldo
minimo exigido.

A AGEVAP obteve a totalidade dos pontos para o Indicador 2A por apresentar o relatdrio exigido (13665402)
contendo o detalhamento minimo.

Contudo, destaca-se que com excec¢do dos custos relacionados a operacionalizacdo do Comité de bacia, nio
houve evolugdo em nenhum outro programa de investimento na bacia hidrografica dos rios Pomba e Muriaé. Conforme
exposto no relatério apresentado, a AGEVAP atribui a baixa execugdo devido ao atraso na posse dos novos conselheiros do
COMPE e consequentemente demora na recomposi¢do das cAmaras técnicas, que ocorreu a partir de agosto/2018.

b) Indicador 2B - Implementacdo do Plano Diretor de Recursos Hidricos

Na apuragdo da meta do Indicador 2B, observou-se o disposto no Contrato de Gestdo e no detalhamento
exposto no Quadro 3, o qual menciona a obrigatoriedade de se apresentar o Relatério de Avaliagdo da Execucdo das Acbes
Previstas no PDRH.

Para efeito de avaliacdo, considerou-se o peso de 50% para a entrega do relatdério e 50% para o conteldo
minimo exigido.

A Agéncia obteve a totalidade dos pontos, por ter apresentado o referido relatério (13665578) com o contelido
minimo exigido.

4.2.1. Resultado da apuracdo - Indicador 2

A Tabela 2, abaixo, indica os resultados apurados para o Indicador 2 - Planejamento e Gest3o.



No Anexo | desta Andlise, encontra-se a memoria de cdlculo da apuragdo de todos os indicadores.

Tabela 2 -Notas apuradas - Indicador 2

P52 - COMPE

Resultado Avaliagdo 2018 - Indicador 2

. 2B. Implementagdo do

2A. Plano Plurianual .

o de Aplicacio Plano Dlreitor_de _
Avaliacdo Recursos Hidricos Mota final
Peso Peso

5 5

Neta 1 1
2018 Resultado 1 1 10

Mota Parcial 10 10

Consoante ao discutido no item 4.2 desta andlise, a AGEVAP a totalidade dos pontos para este Indicador.

No entanto, a analise do relatério de acompanhamento das agbes executadas com o recurso da cobranca
permite verificar aquilo que a Entidade executou, sem entrar no mérito da execu¢do e nem no quantitativo executado. Desta
forma, demonstra que o presente indicador carece de melhorias, uma vez que seu cumprimento se dd somente através da
entrega de relatério que contenha as informacdes minimas exigidas (detalhado no Quadro 3).

4.3. Indicador 3 - Utilizacdo e Acompanhamento dos Recursos da Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos
O Indicador 3 pode ser subdividido em 2 sub-indicadores, conforme detalhado no Quadro 4 abaixo.

As metas na avaliagdo do ano de 2018 corresponderiam, de acordo com o Programa de Trabalho, ao valor de
45% (proporcdo) para o Indicador 3A - indice de Desembolso e 25% (proporcdo) para o Indicador 3B - Indice de Desembolso
Acumulado.

No entanto, conforme Andlise IGAM/GEABE n? 1/2018 (13667570), as metas para os anos de 2018 e 2019
relativamente a este indicador foram repactuadas. Desta forma, as metas para o exercicio 2018 foram de 20% (propor¢do) para
o Indicador 3A e 5% (proporgdo) para o Indicador 3B.

Quadro 4 - Detalhamento do Indicador 3



Meta Geral / Indicador 3 — Aplicagio e Acompanhamento dos Recursos Oriundos da Cobranga pelo Uso dos
Recursos Hidricos

Metas Especificas / Critérios

s Detalhamento
de avaliacdo

Proporgdo (%) entre o valor desembaolsado anual neste Contrato (desde o
primeira més do repasse até o més de apuracdo), e o valor anual repassado
pela IGAM, incluindo os rendimentos financeiros.

Formula de calculo

ID (%) = (VD / VR} *100

Sendo:

ID = indice de Desembolso Anual, até o limite de 100%
VD =valor desembolsado, em reais por ano;

3A. INDICE DE DESEMBOLSO
ANUAL (%)

VR =valor repassado, em reais por ano.

Proporgdo (%) entre o valor desembolsado acumulado neste Contrato
{desde o primeiro repasse até o més de apuragao), e o valor acumulado
repassado pela IGAM, incluindo os rendimentos financeiros.

Formula de calculo

IDA (%) = (VDa / VRa)*100

Sendo:

IDA = indice de Desembolso Acumulado;

VDa =valor desembolsado acumulado, em reais;

3B. INDICE DE DESEMBOLS0O
ACUMULADO

VRa =valor repassado acumulado, em reais.

Na apuracdo do Indicador 3A, verificou-se que em 2018 foi repassado pelo IGAM a quantia de RS 212.494,43, o
que apds a contabilizacdo dos rendimentos obteve-se um total de RS 283.387,21. O desembolso em 2018 foi na ordem de RS
107.049,69. Desta forma, conforme pode-se analisar na Tabela 3, o indice de desembolso em 2018 foi de 37,78%. Portanto, a
AGEVAP obteve a totalidade dos pontos para esse Indicador.

Tabela 3 - Valores repassados e desembolsados em 2018

Valores Repassados e Desembolsados em 2015, 2016, 2017 e 2018
Ano Repasses (R1) Rendimentos (R2) | Total (VR = R1+ R2) Desembolso (VD) |% desembolso (VD/VR)
2015 RS 628.203,08 R$10.271,67 RS 638.474,75 RS 0,00 0,00%
2016 RS 382.682,21 RS 65.250,79 RS 447.933,00 RS 7.970,01 1,78%
2017 R5336.092,94 R5 89.714,93 R5425.807,87 R532.591,99 7,65%
2018 R5212.494,43 R570.892,78 R5283.387,21 R5107.045,69 37,78%
Total RS 1.559.472,66 RS 236.130,17 RS 1.795.602,83 RS 147.611,69 8,22%

Ha de se ponderar que devido a crise econ6mica no Estado de Minas Gerais, 0 mesmo tem recorrentemente
atrasado os valores destinado a Cobranga pelo Uso de Recursos Hidricos. Por consequéncia, em 2018 sé foi repassado pelo
Estado as quantias destinadas ao custeio da AGEVAP (7,5%), ndo sendo repassado, portanto, nenhum valor para investimento
na bacia (92,5%). Desta forma, o planejamento da execugdo dos recursos por parte da AGEVAP pode ter sido afetado.

Na apuracdo do Indicador 3B, verificou-se que no acumulado entre os anos de 2015 e 2018 foram repassados
pelo IGAM o montante de RS 1.559.472,66, o que apds a contabilizacdo dos rendimentos obteve-se um total de RS
1.795.602,83. O desembolso acumulado foi na ordem de RS 147.611,69. Assim sendo, o indice de desembolso acumulado foi
de 8,22%. Portanto, a AGEVAP obteve a totalidade dos pontos para esse Indicador.

4.3.1. Resultado da apuracgdo - Indicador 3

A Tabela 4, abaixo, indica os resultados apurados para o Indicador 3 - Utilizacgdo e Acompanhamento dos
recursos da cobranca pelo uso de recursos hidricos.

No Anexo | desta Andlise, encontra-se a meméoria de cdlculo da apuragdo de todos os indicadores.



Tabela 4 -Notas apuradas - Indicador 3

Resultado Avaliacdo 2018 - Indicador 3
g 3B. Indice de
3A. Indice de Desembolso
Desembolso
o Anual (%) :
Avaliacdo Acumulado (%) Mota final (NF)
Peso Peso
15 5
Meta 20 5
2018 Resultado 37,78 8,22 10,00
Mota 10,00 10,00

Consoante ao discutido no item 4.3 desta analise, a AGEVAP obteve a totalidade dos pontos, com o indice de
Desembolso acumulado na ordem de 8,22%.

Contudo hd de se mencionar as irregularidades dos repasses por parte do Estado de Minas Gerais,
comprometendo o planejamento da execugdo dos recursos por parte da Agéncia e consequentemente o investimento na bacia
hidrografica.

4.4, Indicador 4 - Gerenciamento Interno
O Indicador 4 pode ser subdividido em 2 sub-indicadores, conforme detalhado no Quadro 5 abaixo.
Na avaliacdo de 2018, considerou-se apenas o Indicador 4A - Atendimento ao Usuario em Cobranca.

A andlise do Indicador 4B - Atualizagdo do CNARH foi suspensa pelo IGAM devido a implementacdo do Sistema
de Cadastro -SISCAD do IGAM, o qual substituiu o CNARH. Desta forma, o IGAM passou, temporariamente, a ser o responsavel
pela insercdo dos dados cadastrais dos usuarios no novo sistema.

Contudo, na avaliagdo 2018, o peso pactuado para o Indicador 4B foi transferido para o Indicador 4A.

Quadro 5 - Detalhamento do Indicador 4

Meta Geral / Indicador 4 - Gerenciamente Interno

Metas Especificas [ Critérios
de Avaliagio

DETALHAMENTO

Fornecimento do servigo de atendimento aos usudrios em cobranca pelo uso de
recursos hidricos na Bacia Hidrografica, com conhecimento técnico suficiente

para sanar eventuais dividas e orientar os usuarios no acesso e preenchimento
4A. ATENDIMENTO AO

: do Cadastro de Usuario de Recursos Hidricos adotado pelo IGAM, no periodo de
USUARIO EM COBRAMNCA

segunda & sexta-feira das 08h00 as 18h00 (exceto feriados). Devera ser fornecido
também servigo de atualizacdo de dados cadastrais de usudrios com problemas
de endereco.

" Insercio, atualizagio e complementaclo dos dados dos usudrios de recursos
4B. ATUALIZACAO DO

—— hidricos outorgados no CMARH, conforme normas e procedimentos

estabelecidos pelo IGAM.

A AGEVAP informa em seu Relatério de Gestdo que o atendimento ao usudrio em cobranga, no exercicio de
2018, foi feito pelo telefone n? 0800-024-8389.

Na sequéncia, a Agéncia apresenta o relatdrio dos atendimentos, contendo a identificagdo da pessoa/instituicdo,
assunto tratado e o respectivo Comité. Portanto, a AGEVAP obteve a totalidade dos pontos para este Indicador.



Contudo, destaca-se que embora o nimero para contato se faca presente no Portal eletronico da AGEVAP e do
COMPE, o link de acesso encontra-se corrompido, conforme apresenta-se na Figura 1 e 2, abaixo. Recomenda-se 3 AGEVAP que
realize a manutencdo nos Portais.

Figura 1 - icone de acesso ao telefone

Acesso Rapido

’d
> 0800 024 8389

Contratos

daCasts ’:. Atos Convocalonos
e \aeslao

H-i,l Il-h Institucional

PORTAL DA

Acervo | Acompanhamento
Técnico . 4 GT FUNDRHI TRANSPARENCIA

Figura 2 - link de acesso ao telefone encontra-se corrompido

(0 M3o seqguro | ceivap.org.br/atendimento.php

&2

www.maxihost.com.br

=3

Hospedagem de sites e Servidores Dedicados

Coloque seu site no ar em tempo recorde !
Tenha seu site hospedado na Internet em menos de 20 MINUTOS

[ Saiba mais |

Servidores Revenda Hospedagem

4.4.1. Resultado da apuragdo - Indicador 4
A Tabela 5, abaixo, indica os resultados apurados para o Indicador 4 - Gerenciamento Interno.

No Anexo | desta Analise, encontra-se a memoéria de calculo da apuragdo de todos os indicadores.

Tabela 5 -Notas apuradas - Indicador 4



P52 -COMPE

Resultado Avaliagdo 2018 - Indicador 4

44, Atendimento ao | 4B. Atualizagdo
— Usuario em Cobranga do CMARH Mota final
Avaliacdo
(NF)
Peso Peso*
1 0
Meta 12 -
2018 Resultado 12 - 10
Nota 10 -

*&c metas do indicador 4B ndo foram avaliadas em 2018. A stualizagdo do CMARH tem sido feita
pelo IGAM. Portanto, o peso desta meta foi transferido para o indicador 4A.

Consoante ao discutido no item 4.4 desta andlise, a AGEVAP obteve a totalidade dos pontos no Indicador 4A
(Unico avaliado em 2018). No entanto, recomenda-se o reparo no link de acesso ao telefone disponibilizado tanto no site da
AGEVAP quanto no portal do COMPE.

45, Indicador 5 - Reconhecimento Social
O Indicador 5 resume-se no Indicador 5A:

- Indicador 5A - Reconhecimento Social: O Resultado do indicador consiste na avaliagao da Entidade Equiparada
pelos conselheiros do COMPE, anualmente. Como Resultado serd considerando a média das pontuacdes obtidas nos
guestionarios aplicados pelo IGAM aos conselheiros.

O IGAM aplicou a pesquisa, via internet, nos meses de novembro e dezembro de 2018 para todos os
conselheiros titulares e suplentes do COMPE.

Dos 32 conselheiros titulares e suplentes do COMPE, obteve-se resposta de 17 (53,1%) conselheiros. Destaca-se
que o percentual de resposta ao questionario apresentou uma queda quando comparado com o ano de 2017, o qual contou
com a participa¢do de 71,8% dos conselheiros.

Reitera-se a importancia da participacdo do Comité de Bacia na resposta ao questionario. Desta forma,
recomenda-se 3 AGEVAP que faga o alerta ao COMPE sobre a importancia de suas respostas na mensuragdo deste Indicador,
uma vez que trata da satisfagdo dos servigos prestados pela Entidade Equiparada no atendimento as demandas do Comité.

O questionario adotado pelo IGAM, o mesmo adotado por este Instituto nos anos anteriores, foi aplicado de
forma a ndo apenas mensurar a avaliacdo da Agéncia, mas, também, colher as opinides dos conselheiros sobre os processos
técnicos e operacionais conduzidos pela Entidade Equiparada.

Desta forma, extraiu-se as principais respostas dos conselheiros quanto a:

a) Comunicagdo Social e Mobilizagdo (questdes de n2 2.1.1 até 2.1.4)

Neste item solicitou-se aos conselheiros que respondessem principalmente quanto a disposi¢cdo de contetdos
nos Portais Eletronicos, sobre a comunicagdo da AGEVAP com o Comité, mobilizagdo social para as plenarias, entre outros.
Apresenta-se, abaixo, as principais consideragdes dos conselheiros neste aspecto:

"Site sempre atualizado e todas as vezes que consultei obtive resposta”

"Temos contato direto com alguns funcionarios da AGEVAP, o que nos facilita muito a comunicag¢do direta
com a Agéncia."

"0 acesso se mostra muito simples e de facil entendimento"
"Reunides, contatos telefénicos, e-mail, Grupos de WhatsApp, SIGA, dentre outros"

b) Amparos Administrativos (questfes de n? 2.2.1 até 2.2.3):

Neste item solicitou-se aos conselheiros que respondessem principalmente quanto ao atendimento da AGEVAP
relacionado a assuntos administrativos, antecedéncia na convocatdria de reunibes, facilidade compreensdo das atas, entre
outros. Apresenta-se, abaixo, as principais consideracdes dos conselheiros neste aspecto:



"Pessoal eficiéncia e com linguagem clara."

"Acredito que ha um excesso do uso através do e-mail para outras informagGes de conselho municipal, o
gue prejudicado."”

"A nivel de Suplente esta relacdo pode melhorar bem"

c) Amparos Técnicos (questdes de n? 2.3.1 até 2.3.2 e 2.4.1):

Neste item solicitou-se aos conselheiros que respondessem principalmente quanto a capacidade técnica da
AGEVAP na resolucdo de problemas, orientagdo técnica aos comités e proatividade. Apresenta-se, abaixo, as principais
consideragdes dos conselheiros neste aspecto:

"Pessoal qualificado em cada area para nos ajudar a desenvolver qualquer trabalho demandado."

"Com certeza"

d) Recursos Financeiros (questdo n2 2.5.1):

Neste item solicitou-se aos conselheiros que respondessem principalmente quanto ao conhecimento dos
mesmos quanto a administracao por parte da AGEVAP dos recursos com a Cobranca pelo Uso da Agua e a sua transparéncia e
eficiéncia de investimento na Bacia. Apresenta-se, abaixo, as principais consideragdes dos conselheiros neste aspecto:
"Sempre temos informagdes sobre a cobranga."

"S3do demonstrados claramente."

e) Institucional (questGes de n? 2.6.1 até 2.6.2):

Neste item solicitou-se aos conselheiros que respondessem principalmente quanto a estrutura organizacional da
AGEVAP para atendimento ao Comité e se a AGEVAP busca parcerias com outras Entidades a fim de promover
governabilidade. Apresenta-se, abaixo, as principais considerages dos conselheiros neste aspecto:
"Sao muitas demandas para poucas pessoas qualificadas."
"Pouco descentralizada."
"Parcerias para o desenvolvimento e andamento da Agéncia."
"Mas, poderia ter mais parceiros para facilitar o trabalho do COMITE."

f) Questdo aberta quanto a sugestdes para a AGEVAP:

Neste item solicitou-se aos conselheiros que respondessem abertamente como a AGEVAP poderia melhorar sua
atuacgdo junto ao Comité de Bacia. Apresenta-se, abaixo, as principais consideragdes dos conselheiros neste aspecto:
"Ter maior divulgacdo das a¢des concluidas e em andamento relativas ao Comité."

"No mandato atual, ndo houve capacitagdo dos conselheiros e por isso eles ndo tam conhecimento do
assunto. Ndo sabem o que é ou para que serve AGEVAP"

"Manter um servidor na sede do Comité para otimizar o atendimento as demandas dos membros, como
funcionava anteriormente, sendo que era um servidor cedido pelo IGAM."

"Melhorar a estrutura dos COMITEs em questdo de pessoal administrativo."

"Promover cursos de capacitacdo ( legislacdo, programas existentes ) aos membros dos comités
relacionados a sua bacia de atuac¢do e ao conhecimento da sua bacia de gerenciamento."

Observa-se que grande parte das menc¢des foram positivas no tocante a atuacdo da AGEVAP. Os aspectos a
serem observados para melhoria na atuagdo estdo principalmente relacionados a otimizagdo no atendimento ao Comité.
Alguns conselheiros sugerem maior divulgacdo das a¢Oes, atendimento mais pontual as demandas, melhor estrutura, esforgo
na capacitagao de seus membros, entre outras solicitagdes.

Relativamente a este Indicador, a AGEVAP obteve nota média de 8,65. Este resultado corresponde a um
percentual de atingimento da meta de 96,1%.

4.5.1. Resultado da apuracdo - Indicador 5



A Tabela 6, abaixo, indica os resultados para o Indicador 5 - Reconhecimento Social.

No Anexo | desta Andlise, encontra-se a memoria de calculo da apuragdo de todos os indicadores.

Tabela 6 -Notas apuradas - Indicador 5

PS2 - COMPE
PROCEDIMENTOS DE APURACAD DE RESULTADO Apuragio Observacio
0 Resultado do indicador se dara pela avaliacdo
da Entidade Equiparada pelos conselheiros do
SA. COMPE, anualmente. Como Resultado serd
Reconhecimento | considerando a média das pontuactes obtidas 8,65 17 Avaliadores
Social nos questionarios aplicados pelo IGAM aos
conselheiros do COMPE. O indicador serd
apurado anualmente.
Resultado Avaliacio 2018 - Indicador 5
SA.
Reconhecimento
Avaliagio Social Naota final {NF)
Peso
1
Meta 9
2018 Resultado 8,65 9,61
Mota 9,61

Consoante ao discutido no item 4.5 desta andlise, a AGEVAP obteve nota média de 8,65 o que corresponde a
uma nota final de 9,61, tendo em vista que a meta para o ano de 2018 foi de 9 pontos.

Recomenda-se que a Agéncia verifique as principais demandas dos conselheiros no intuito de aprimorar as
atividades junto ao Comité e a sociedade, buscando uma prestagdo de servigos ainda mais satisfatoria.

5. DO RESULTADO GERAL DA EXECUGAO DO PROGRAMA DE TRABALHO

O resultado geral da execucdo do Programa de Trabalho, exercicio 2018, consiste na apresenta¢do dos resultados
finais dos Indicadores (apresentados no se¢do anterior) com seus respectivos pesos, conforme Tabela 7.

Ressalta-se que os pesos apresentados sdo aqueles definidos no Programa de Trabalho (13665942).

Tabela 7 -Resultado Final

Indicadores Peso Mota
1- Disponibilizagdo de Informacgtes 1 10,00
2 - Planejamento e Gestéo 2 10,00
3 - Utilizagdo e Acompanhamento dos Recursos | 4 10,00
4 - Gerenciamento Interno 2 10,00
5 - Reconhecimento Social 1 9,61
Resultado 9,96
Conceito Otimo

Observa-se que o resultado médio da avaliagdo do Programa de Trabalho, durante o exercicio de 2018, foi de
9,96, correspondente ao conceito "Otimo".



Embora o resultado tenha sido 6timo, sugere-se a Agéncia que observe as recomendacgdes realizadas ao longo
desta Analise, especialmente quanto as principais demandas dos conselheiros. Além disso, observa-se que houve um
baixissimo indice de execucdo dos recursos de investimento na bacia, sendo que a totalidade do desembolso foi para a
operacionalizacdo do Comité de Bacia. No entanto, ha de se ressaltar também que o Estado tem recorrentemente atrasado os
valores destinado a Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos, o que pode ter prejudicado o planejamento de execucdo da
AGEVAP.

A

Destaca-se, como pode ser visto, que estes indicadores ndo sdo mais desafiadores quanto a época de sua
criacdo. Fato este que exige um aperfeicoamento dos indicadores para os préximos anos com o objetivo de impulsionar os
projetos e agGes de carater técnico no ambito das bacias hidrograficas.

Tabela 8 -Resultado Consolidado do Contrato de Gest3o n2 002/2014

Resultado Avaliagg@o Plano de Trabalho
C.G. IGAM/AGEVAP n2 002/2014
ANO NOTA GERAL
2015* -
2016 8,21
2017 9,67
2018 9,96
Media Geral 9,28

Observa-se na Tabela 8 o resultado consolidado do Contrato de Gest3o n2 002/2014 considerando o exercicio de
2016, 2017 e 2018, ja que em 2015 a nota foi desconsiderada por ndo haver, a época, o Plano Plurianual de Aplica¢do e por
consequéncia ndo houve repasse de recursos pelo IGAM. A AGEVAP obteve uma média geral de 9,28, correspondente ao
conceito "Otimo".

Ademais, a regularidade dos repasses por parte do Estado de Minas Gerais é fundamental para o bom
andamento das atividades da Entidade bem como para a correta aferi¢do dos Indicadores de desempenho. Reitera-se que este
Instituto vem mantendo conversas com a Secretaria de Estado de Fazendo -SEF para que os recursos oriundos da cobranca pelo
uso de recursos hidricos ndo seja contingenciado e, desta forma, seja repassados integralmente e no tempo adequado as
Entidades.

Belo Horizonte, 28 de abril de 2020.

Felipe Silva Marcondes

Analista ambiental

Michael Jacks de Assun¢ao
Analista Ambiental / Gerente

Geréncia de Apoio as Agéncias de Bacia Hidrografica e Entidades Equiparadas

De acordo:
Thiago Figueiredo Santana
Diretor de Gestdo e Apoio ao SEGRH-MG
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