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INSTITUTO MINEIRO DE GESTAO DAS AGUAS
ANALISE IGAM/GEABE N2 26/2020

PROCESSO N2 2240.01.0002683/2020-38
1. ASSUNTO

Relatdrio de Avaliagdo da Execugdo do Programa de Trabalho do Contrato de Gestdo n2 002/2014 - Exercicio 2019
2. EMENTA

Trata-se da avaliacdo da execucdo do Programa de Trabalho, exercicio 2019, do Contrato de Gestdo n2 002/2014 celebrado entre o
Instituto Mineiro de Gest3o das Aguas - IGAM e a Associacdo Pré-Gestdo das Aguas da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul - AGEVAP, com a
interveniéncia do Comité de Bacia Hidrogréafica dos Rios Pomba e Muriaé (COMPE) - UPGRH PS2.

3. INTRODUGAO

A Politica Estadual de Recursos Hidricos de Minas Gerais, Lei 13.199/99, dispde que a Agéncia de Bacia ou a Entidade a ela
Equiparada celebrara contrato de gestdo com o Estado, apds aprovacgdo pelo(s) respectivo(s) Comité(s) de Bacia(s) Hidrografica(s), no qual serdo
definidas as metas e os indicadores que deverdo ser alcangados pela entidade para o exercicio da gestdo descentralizada dos recursos hidricos.

No Contrato de Gestdo sdo pactuadas as obrigagées que devem ser mutuamente cumpridas pelo Poder Publico e pela Entidade
Equiparada a Agéncia de Bacia, utilizando-se da autonomia administrativa e financeira da entidade para gerenciar os recursos arrecadados com a
Cobranca pelo Uso dos Recursos Hidricos, com o objetivo de aplicar os recursos para melhorar a quantidade e a qualidade das dguas da bacia e
com o propdsito de atingir a economicidade e eficiéncia necessarias a atuagdo da Administragdo Publica.

Ao final de cada exercicio, a Entidade devera prestar contas das despesas realizadas e o relatdrio de execugdo do Programa de
Trabalho, de forma a demonstrar o cumprimento das metas pactuadas e avaliagdao quanto aos indicadores do contrato. A prestacao de contas sera
analisada e avaliada mediante parecer que abordara os seguintes aspectos:

| — técnico: quanto ao atingimento das metas e resultados pactuados no contrato de gestdo;

Il — financeiro: quanto a correta e regular aplicagdo dos recursos da cobranga pelo uso de recursos hidricos, nos termos da
legislagdo pertinente.

O Decreto Estadual n? 47.633, de 12 de abril de 2019, que regulamentou o contrato de gestdo celebrado entre o IGAM e as
Agéncias de Bacias e/ou Entidades Equiparadas, no seu artigo 15, remeteu aos respectivos Comités de Bacias Hidrograficas, intervenientes nos
respectivos contratos de gestdo, a deliberacdo quanto as prestacdes de contas das respectivas Agéncia ou Entidade Equiparada.

Art. 15 — Cabera ao Comité de Bacia Hidrografica, com fundamento em relatério consolidado, aprovar a prestacdo de
contas, se comprovada, de forma clara e objetiva, a execugdo do contrato de gestdo, salvo no caso de dano ao erario.

A Geréncia de Apoio as Agéncias de Bacias Hidrograficas e Entidades Equiparadas (GEABE), no exercicio de suas competéncias
estabelecidas no Art. 18 do Decreto Estadual n2 47.866/2020, devera acompanhar a execu¢do dos Contratos de Gestdo quanto aos aspectos
técnicos, operacionais e financeiros necessarios ao cumprimento das obrigagdes das partes signatarias estabelecidas nos respectivos
instrumentos.

Neste sentido a Entidade Equiparada deve encaminhar ao IGAM o Relatério de Gestdo anual, contendo a descrigdo das atividades
realizadas pela entidade no exercicio, assim como, os resultados alcangados no Plano de Trabalho que serdo aferidos pela GEABE e posterior
encaminhamento para analise financeira e posterior encaminhamento para deliberagdo dos respectivos Comités de Bacia Hidrografica.

Em atendimento a Politica Estadual de Recursos Hidricos, foi assinado, em 19 de novembro de 2014, o Contrato de Gestdo n2
002/2014 entre o IGAM e a AGEVAP, para repasse da arrecadacdo com a cobranca pelo uso de recursos hidricos na bacia hidrografica dos Rios
Pomba e Muriaé.

Portanto, a AGEVAP, Entidade Equiparada a Agéncia de Bacia Hidrogréfica, disponibilizou para anédlise do Programa de Trabalho,
exercicio 2019, os seguintes documentos abaixo:

- Relatdrio de Gestdo (2019) - (19347137)

- Relatdrio de Acompanhamento das A¢des do Plano Plurianual de Aplicagdo - (19359162)
- Relatdrio de Implantagdo do Plano Diretor de Recursos Hidricos - (19359348)

- Relatdrio Informag&es disponibilizadas no site - Indicador 1 (19359162)

Desta forma, cabe a GEABE avaliar o cumprimento do Programa de Trabalho (19359669) do exercicio 2019, tendo como base os
Relatdrios listados acima.



4. DA AVALIAGAO DOS INDICADORES DO PROGRAMA DE TRABALHO

O Programa de Trabalho corresponde ao Anexo Il do Contrato de Gestdo n2 002/2014 e compreende o conjunto de metas
pactuadas entre IGAM e a AGEVAP, cujos resultados sdo mensurados por meio de indicadores de desempenho, conforme demonstrado no
Quadro 1.

Quadro 1 - Programa de Trabalho com Indicadores e Critérios de avaliagdo

Metas Gerais/ Indicadores Metas Especificas / Critérios de Avaliagdo

... 1A - CONTEUDO DISPONIBILIZADO E ATUALIZADO NA PAGINA
DISPONIBILIZACAC DE

1 T ELETRONICA DO COMITE DO CBH RIO POMBA E MURIAE E DA
INFORMAGOES LT
ENTIDADE EQUIPARADA A AGENCIA DE BACIA
2A — PLANO PLURIANUAL DE APLICACAQ
2 PLANEJAMENTO E GESTAQ 2B - IMPLEMENTACAO DO PLANO DIRETOR DE RECURSOS

HIDRICOS

3A - INDICE DE DESEMBOLSO SOBRE O VALOR ANUAL
REPASSADO PELO IGAM (%)

3B - INDICE DE DESEMBOLSO ACUMULADO REPASSADO PELO
IGAM (%)

4A - ATENDIMENTO AO USUARIO EM COBRANCA

4 GERENCIAMENTO INTERNO 4B - COMPLEMENTACAO E ATUALIZACAQ DOS CADASTROS DE
USUARIOS.

5A - AVALIA!;S.O PELOS MEMBROS DO COMITE

5 RECONHECIMENTO SOCIAL 5B - AVALIACAQ, PELO USUARIO DE AGUA, DA COBRANCA PELO
USO DE RECURSOS HIDRICDS

UTILIZAQEI‘.} E ACOMPANHAMENTO
3 DOS RECURSOS DA COBRANCA PELO
USO DOS RECURSOS HiDRICOS

Como forma de demonstrar o cumprimento das acGes e justificativas de realizagdo previstas no Contrato de Gestdo e no Programa
de Trabalho, a AGEVAP disponibilizou os Relatérios listados no Item 3 desta Andlise. A avaliagdo da GEABE quanto ao cumprimento das metas,
levou em consideragdo os referidos relatérios.

Além disso, para cada indicador proposto no Contrato de Gestdo e mencionado no quadro acima, ha o quantitativo das metas a
serem alcangadas para cada ano do contrato: 2015, 2016, 2017, 2018 e 2019. Importante destacar que em 2018 foi emitido pelo IGAM, a Analise
1/2018 (19359926), a qual repactuou as metas dos Indicadores 3 e 4 para os exercicios de 2018 e 2019. Desta forma, a avaliagdo de cada
indicador terd como base as metas previstas no Programa de Trabalho e na Anélise 1/2018 (Anexo IV), relativamente ao exercicio de 2019.

4.1. Indicador 1 - Disponibilizagao de InformagGes

Para o cumprimento do Indicador 1 foi analisado o Portal Eletrédnico da AGEVAP (https://www.agevap.org.br/) e do Comité de Bacia
Hidrografica dos Rios Pomba e Muriaé - COMPE (http://www.compe.org.br/), e foi verificado o contetido disposto nos sites relativamente a 8
itens, conforme demonstra o Quadro 2 abaixo.

Quadro 2 - Detalhamento do Indicador 1

Meta Geral / Indicador 1 - Disponibilizagio de Informagtes

Detalhamento do conteldo a ser disponibilizado no site, inclusive links para outras paginas:

Decreto de criagdo, Regimento interno e suas alteragfes, composigdo,

Comité do rio Pomba e Muriaé ) - . .
Deliberagoes, Mogoes e Atas das reunides

Entidade Equiparada Informagdes institucionais atualizadas

Relacdo dos usudrios da respectiva Bacia Hidrografica em cobranga pelo IGAM,

Relacdo de Usudrios em Cobranga L o
no exercicio corrente, contendo nome, municipio, UF, e valor cobrado.

w Valores transferidos para a entidade equiparada, despesas efetuadas e os
Cobranca e arrecadacao ) ! . A )
rendimentos financeiros, atualizados trimestralmente.

w Estudos, projetos, relatdrios e demais documentos técnicos produzidos sobre
Centro de Documentagdo A
a Bacia.

Investimentos aprovados e contratados anualmente com recursos da

Cobrancga na respectiva Bacia Hidrogréafica.

Investimentos na bacia

Legislagdo federal e do Estado, incluindo: Constituigdo, Leis, Decretos,
Portarias, Resolugbes do IGAM, Deliberagdes do Conselho.
Contratos e seus aditivos, Relatdrios de Gestdio, Relatdrios de Avaliagio e

Legislagdo de recursos hidricos

Contrato de Gestdo

Relatorios Financeiros e Contratos firmados.




Na andlise dos itens acima, constatou-se inconformidade no detalhamento do item "Cobranga e Arrecadacdo", pois a informacdo
dos relatérios financeiros ndo estd atualizada, conforme demonstra a Figura 1, retirada do Portal do CBH COMPE
(http://www.compe.org.br/arquivos/arrecadacao2019.pdf). Ressalta-se que para fins de apuragdo da Nota, o descumprimento de apenas
um contetdo a ser disponibilizado acarreta do ndo atingimento dos pontos para aquele item.

Figura 1 - Relatdrio financeiro - Site COMPE
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Estimativa da Arrecadagcao, Arrecadado, Rendimentos de Aplicagao
Financeira e Desembolso

Estimativa de Valor da Amecadscio Rendimento
Arrecadaciko Cobranca - N Repasae Agevap Financeiro Repasse  Repasse » Rendimento
Perindo RH sl (R$) AGEVAF RH R$)
(3 (RE) (5) = (3=4)

Total Eficiéncia do Eficiéncia do
Desembolsade ¢ &G Desembolso
(R3) ) )

(8)

74970,01

(1) Valor Retirado do Contrato de Gestho do WGAM:
[2) 2018 - Atualizado no 3* Trimostre 2018;
(1) Repasse do IGAM para AGEVAR;

Os dados da tabela de Repasse, Rendimento de Aplicagdo Financeira ¢ Desembolso sio referentes até Outubra2018

ANALISE COMPARATIVA ENTRE A ESTIMATIVA DA ARRECADACAO E VALOR ARRECADADO

Relativamente aos demais itens nota-se que eles foram devidamente disponibilizados.

4.1.1. Resultado da apuracdo - Indicador 1

A Tabela 1, abaixo, indica os resultados apurados para o Indicador 1 - Disponibilizagdo de Informagdes. Tal indicador é avaliado
por meio da apuracdo do contetido minimo, previamente definido, que deve estar disponivel no endereco eletrénico do COMPE e da AGEVAP.

No Anexo | desta Anélise, encontra-se a meméria de célculo da apuragdo de todos os indicadores.

Tabela 1 -Notas apuradas - Indicador 1

P52 - COMPE

PROCEDIMENTOS DE nmcio DERESULTADO

§.

COMITE

ENTIDADE EQUIPARADA

CADASTRO USUARIOS

COBRANGA E ARRECADACED
ESTUDOS E PROJETOS
INVESTIMENTOS NA BACIA
LEGISLACAD DE RECURSOS HIDRICO]
CONTRATO DE GESTAO

1A. Conteddo
disponibilizado
e atualizado
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0 Resultado sera verificado pelo nimero de itens disponiveis e atualizados trimestralmente,
tendo como referéncia a lista acima, no site eletrénico do CBH do rio Pomba e Muriaé, conforme
detalhado. Este indicador deverd ser executado durante a vigéncia do contrato.

Resultade Avaliagdo 2019 - Indicador 1A

Meta B
2019 Resultado 7
MNota 8,75

Consoante ao discutido no item 4.1 desta analise, a AGEVAP ndo obteve nota maxima quanto a disponibilizacdo da informagdo no
CBH COMPE por falta de atualizagdo no tocante ao item "Cobranca e Arrecadacdo". Portanto, a nota média obtida para o indicador 1A foi de 8,75.



4.2. Indicador 2 - Planejamento e Gestdo

O Indicador 2 pode ser subdividido em 2 sub-indicadores, conforme detalhado no Quadro 3 abaixo.

Quadro 3 - Detalhamento do Indicador 2

Meta Geral / Indicador 2 - Planejamento e Gestdo

Metas Especificas [ Critérios de
avaliagdo

Detalhamento

28 Plano Plurianual de
Aplicagdo

1. Relatorioc anual de acompanhamento das agdes executadas com o5 recursos da
cobranga pelo uso de recursos hidricos na Bacia, descrevendo por agdo, quando couber:

+ |ldentificacdo do componente/subcomponente em gue a acdo se enquadra;

+ Objeto e valor da agdo;

* Modalidade de aplicacBo: direta, indireta (contrato de repasse) e financiamento;

* No caso de execugdo indireta, o tomador dos recursos e, no caso de financiamento, o

» Codigo da agdo no Plano Plurianual de Aplicagdo;

* Prazos medios de execugdo: andamento do cronograma fisico-financeiro; e,

» |dentificagdo dos principais atrasos e justificativas.

2B. Implementagdo do Plano
Diretor de Recursos Hidricos

Relatorio de avaliacdo da execucdo das acdes previstas no Plano Diretor de Recursos
Hidricos, com recursos da cobranca pelos usos de Recursos Hidricos e outras fontes,
contendo as principais agbes e programas.

* Az providéncias adotadas pela Entidade Equiparada para a execugdo das acdes
previstas no Plano Diretor (inclusive articulagdo com outros entes do SINGREH); e,

* |dentificagdo do componentefsub componente do  Planc Diretor Executados
(descrevendo objeto e valor da agdo) e deficiéncias encontradas,

» |dentificagdo do componente/sub componente do Plano Diretor Executados com recursos
de outras fontes (descrevendo objeto e valor da agao) e deficiéncias encontradas,

* Recomendacdo de agles com vista a aceleracdo da implementagdo do Plano Diretor de
Recursos Hidricos.

Na apuracdo da meta do Indicador 2A, observou-se o disposto no Contrato de Gestdo e no detalhamento exposto no Quadro 3, o

gual menciona a obrigatoriedade de se apresentar o Relatério de Acompanhamento do Plano Plurianual de Aplicagdo - PPA.

Para efeito de avaliagdo, considerou-se o peso de 50% para a entrega do relatdrio e 50% para o conteddo minimo exigido.

No tocante a entrega do relatorio, a AGEVAP obteve a totalidade dos pontos, pois foi apresentado o documento n2 19359063,
conforme exige a meta do Indicador 2A. No entanto, quanto ao conteudo minimo apresentado, a AGEVAP ndo obteve os pontos almejados,

conforme explica-se a seguir.

Verifica-se a exigéncia da apresenta¢do dos prazos médios de execu¢do com o andamento dos cronogramas fisicos e financeiros
(Quadro 3). Em 2019, a AGEVAP contratou e realizou o curso de Recuperagdo e Conservagdo de Nascentes, o qual, segundo o documento de
prestagdes de contas, foi enquadrado no programa de Recuperacdo e Protecdo de Areas de Preservagio Permanente (3.1.1). Entretanto,
conforme a Figura 2, ndo foi descrito a realizagdo do referido curso e néo foi disponibilizado o cronograma fisico e financeiro (conforme exigéncia

do indicador).

Figura 2 - Relatério de Acompanhamento do PAP - Subcomponente 3.1




Subcomponente 3.1:_Plano de Protegcdo de Mananciais e Sustentabilidade no
Uso do Solo

Programa: Recuperacio e Profecdo de Areas de Preservacio Permanente

Cédigo da agdo no PPA: 3.1.1

Previsto:

Subsidiar iniciativas de protegdo dos recursos hidricos, com base nos instrumentos
normativos federais, voltados para a protecdo das areas de preservacdo permanente
(APP), em especial aguelas situadas em torno de nascentes € nas margens dos cursos
d'agua, com énfase em APP. Inclui o levantamento de areas criticas e prioritarias para
recomposicdo ou adensamento de matas ciliares e de topos de morro, além de
caracterizacdo e recuperacdo de nascentes e areas degradadas.

Realizado:

Conforme explicitado na contexiualizagdo acima, a Agéncia cumpriu com o
estabelecido pela Diretoria do Comité e ndo houve evolug&o do programa em 2018.

Além disso, verificou-se que as informac0es trazidas no relatério de acompanhamento do PAP referem-se ao ano de 2019 como um
todo, no entanto, o Contrato IGAM/AGEVAP n2 002/2014 encerrou-se em novembro de 2019. Recomenda-se a AGEVAP que estratifique os
resultados fisicos e financeiros, demonstrando o montante executado no 4mbito do Contrato n2 002/2014 e no Contrato 002/2019, iniciado em
27/11/2019.

Por fim, embora nao tenha tido repasse do recurso da cobranga no ano de 2019, destaca-se que ndo houve evolugdo quanto aos
investimentos previstos na bacia hidrografica dos rios Pomba e Muriaé relativamente as demais atividades programadas no PAP para o exercicio.

b)_Indicador 2B - Implementacdo do Plano Diretor de Recursos Hidricos

Na apuragdo da meta do Indicador 2B, observou-se o disposto no Contrato de Gestdo e no detalhamento exposto no Quadro 3, o
qual menciona a obrigatoriedade de se apresentar o Relatério de Avaliagdo da Execugdo das Agdes Previstas no PDRH.

Para efeito de avaliagdo, considerou-se o peso de 50% para a entrega do relatdrio e 50% para o conteddo minimo exigido.

A AGEVAP obteve a totalidade dos pontos, por ter apresentado o referido relatério (19359348) com o contedido minimo exigido.
4.2.1. Resultado da apuragdo - Indicador 2
A Tabela 2 indica os resultados apurados para o Indicador 2 - Planejamento e Gestdo.

No Anexo | desta Andlise, encontra-se a meméria de célculo da apuragdo de todos os indicadores.

Tabela 2 -Notas apuradas - Indicador 2

PS2 - COMPE

Resultado Avaliagdo 2019 - Indicador 2

24,

2B. Implementagdo do
Acompanhamento

A Plano Diretor de
o do Plano Plurianual o !
Avaliagdo o w Recursos Hidricos Nota final
de Aplicagao

Peso Peso
5 5
Meta 1 1
2019 Resultado 0,5 1 7.5
Nota Parcial 5 10

Consoante ao discutido no item 4.2 desta analise, a AGEVAP obteve a metade dos pontos no Indicador 2A por ndo ter atingido o
conteddo minimo proposto no detalhamento. Desta forma, a nota final para o Indicador 2 foi de 7,5. Recomenda-se a AGEVAP observar os
apontamentos realizados no tocante ao Relatdrio de Acompanhamento do PAP.



Além disso, a andlise do relatério de acompanhamento das a¢des executadas com o recurso da cobranca permite verificar aquilo
que a Entidade executou, sem entrar no mérito da execucdo. Desta forma, demonstra que o presente indicador carece de melhorias, uma vez que
seu cumprimento se da somente através da entrega de relatdrio que contenha as informag6es minimas exigidas (detalhado no Quadro 3).

4.3, Indicador 3 - Utilizacdo e Acompanhamento dos Recursos da Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos
O Indicador 3 pode ser subdividido em 2 sub-indicadores, conforme detalhado no Quadro 4 abaixo.

As metas na avaliagdo do ano de 2019 corresponderiam, de acordo com o Programa de Trabalho, ao valor de 60% (proporgdo) para
o Indicador 3A - indice de Desembolso e 35% (proporgdo) para o Indicador 3B - Indice de Desembolso Acumulado.

No entanto, conforme Analise IGAM/GEABE n2 1/2018 (19359926), as metas para os anos de 2018 e 2019 relativamente a este
indicador foram repactuadas. Desta forma, as metas para o exercicio 2019 foram de 30% (propor¢do) para o Indicador 3A e 10% (propor¢do) para
o Indicador 3B.

Quadro 4 - Detalhamento do Indicador 3

Meta Geral / Indicador 3 — Aplicagdo e Acompanhamento dos Recursos Oriundos da Cobranga pelo Uso dos
Recursos Hidricos

Metas Especificas / Critérios

o Detalhamento
de avaliagdo

Proporgio (%) entre o valor desembolsado anual neste Contrato (desde o
primeiro més do repasse até o més de apuragiio), e o valor anual repassado
pela IGAM, incluindo os rendimentos financeiros.

Farmula de calculo

ID (%) = (VD / VR} *100

Sendo:

ID = indice de Desembolso Anual, até o limite de 100%
VD =valor desembolsado, em reais por ano;

3A. INDICE DE DESEMBOLSO
ANUAL (%)

VR =valor repassado, em reais por ano.

Proporgdo (%) entre o valor desembolsado acumulado neste Contrato
(desde o primeiro repasse até o més de apuragdo), e o valor acumulado
repassado pela IGAM, incluindo os rendimentos financeiros.

Férmula de calculo

IDA (%) = (VDa / VRa}*100

Sendo:

IDA = indice de Desembolso Acumulado;

VDa = valor desembolsado acumulado, em reais;

3B. INDICE DE DESEMBOLSO
ACUMULADO

VRa =valor repassado acumulado, em reais.

Na apuracdo do Indicador 3A, verificou-se que em 2019 ndo houve repasse do recurso da cobranga pelo uso de recursos hidricos
para a AGEVAP. Sendo assim, a aferi¢do do indicador 3A foi suspensa uma vez que considera o valor repassado no exercicio (e durante a vigéncia
do Contrato) para o célculo do resultado. O peso referente a este indicador foi direcionado para o Indicador 3B.

Na apuragdo do Indicador 3B, verificou-se que no periodo de 2015 a 2019 (até novembro de 2019) foi repassado a AGEVAP,
somado aos rendimentos financeiros, o montante de R$1.860.479,02, conforme apresenta a Tabela 3. O desembolso acumulado no periodo foi de
R$267.195,28, ou seja, 14,36% do repassado. Assim, a AGEVAP obteve a totalidade dos pontos neste Indicador.

Tabela 3 - Valores repassados e desembolsados em 2019

Valores Repassados e Desembolsados de 2015 a 2019

Ano Repasses (R1) Rendimentos (R2) | Total (VR =R1+R2) Desembolso (VD) |% desembolso (VD/VR)

2015 RS 628.203,08 RS 10.271,67 RS 638.474,75 RS 0,00 0,00%

2016 R5382.682,21 RS 65.250,79 RS 447.933,00 RS 7.970,01 1,78%

2017 RS 336.092,94 RS 89.714,93 RS 425.807,87 RS 32.591,99 7,65%

2018 RS 212.494,43 RS 70.892,78 RS 283.387,21 RS 107.049,69 37,78%

2019 RS 0,00 RS 64.876,19 RS 64.876,19 R$119.583,59 184,33%
ACUMULADO R% 1.559.472,66 RS 301.006,36 RS 1.860.479,02 RS 267.195,28 14,36%

Ha de se ponderar que devido a crise econdmica no Estado de Minas Gerais, 0 mesmo tem recorrentemente atrasado os valores
destinado a Cobranga pelo Uso de Recursos Hidricos. Por consequéncia, em 2019 nada foi repassado a AGEVAP. Desta forma, certamente o
planejamento da execug¢do dos recursos por parte da AGEVAP foi afetado.



4.3.1. Resultado da apuragdo - Indicador 3

A Tabela 4, abaixo, indica os resultados apurados para o Indicador 3 - Utilizagdo e Acompanhamento dos recursos da cobranca pelo
uso de recursos hidricos.

No Anexo | desta Andlise, encontra-se a memoria de calculo da apuragdo de todos os indicadores.

Tabela 4 -Notas apuradas - Indicador 3

Resultado Avaliacdo 2019 - Indicador 3
] 3B. indice de
3A. Indice de Desembolso
Desembolso
o Anual (%) .
Avaliacao Acumulada (%) Mota final (NF)
Peso Peso
0 10
Meta 30 10
2019 Resultado - 14,36 10,00
Nota - 10,00

Consoante ao discutido no item 4.3 desta analise, o Indicador 3A foi suspenso em 2019 devido a auséncia de repasse. Ja quanto ao
Indicador 3B, a AGEVAP obteve a totalidade dos pontos, com o indice de Desembolso acumulado na ordem de 14,36%.

Contudo ha de se mencionar as irregularidades dos repasses por parte do Estado de Minas Gerais, comprometendo
o planejamento da execugdo dos recursos por parte da Agéncia e consequentemente o investimento na bacia hidrogréfica.

4.4, Indicador 4 - Gerenciamento Interno
O Indicador 4 pode ser subdividido em 2 sub-indicadores, conforme detalhado no Quadro 5 abaixo.
Na avaliacdo de 2019, considerou-se apenas o Indicador 4A - Atendimento ao Usuario em Cobranga.

A andlise do Indicador 4B - Atualizagdo do CNARH foi suspensa pelo IGAM devido a implementagdo do Sistema de Cadastro -SISCAD
do IGAM, o qual substituiu o CNARH. Desta forma, o IGAM passou, temporariamente, a ser o responsavel pela insergdo dos dados cadastrais dos
usudrios no novo sistema.

Contudo, na avaliagdo 2019, o peso pactuado para o Indicador 4B foi transferido para o Indicador 4A.

Quadro 5 - Detalhamento do Indicador 4

Meta Geral / Indicador 4 - Gerenciamento Interno

Metas Especificas / Critérios

o DETALHAMENTO
de Avaliacio

Fornecimento do servigo de atendimento aos usudrios em cobranga pelo uso de
recursos hidricos na Bacia Hidrogréfica, com conhecimento técnico suficiente

para sanar eventuais ddvidas e orientar os usuarios no acesso e preenchimento
44, ATENDIMENTO AO

. do Cadastro de Usudrio de Recursos Hidricos adotado pelo IGAM, no periodo de
USUARIO EM COBRANCA

segunda a sexta-feira das 08h00 as 18h00 (exceto feriados). Devera ser fornecido
também servigo de atualizaciio de dados cadastrais de usudrios com problemas
de enderego.

~ Insergio, atualizagio e complementagdo dos dados dos usudrios de recursos
AB. ATUALIZACAQ DO

CNARH hidricos outorgados no CNARH, conforme normas e procedimentos

estabelecidos pelo IGAM.

Na apuragao do Indicador 4A verificou-se se a AGEVAP disponibiliza ao publico externo um canal para orientar e sanar duvidas.

No Relatério de Gestdo apresentado pela entidade, consta o nimero 0800 024 8389 para atendimento. Ademais, a AGEVAP
disponibiliza no referido relatério o histérico de atendimentos do exercicio de 2019 por meio do link http://ceivap.org.br/downloads/relatorio-
atendimento-usuario-2019.pdf.

4.4.1. Resultado da apuracgdo - Indicador 4

A Tabela 5, abaixo, indica os resultados apurados para o Indicador 4 - Gerenciamento Interno.



No Anexo | desta Andlise, encontra-se a meméria de célculo da apuragdo de todos os indicadores.

Tabela 5 -Notas apuradas - Indicador 4

P52 -COMPE

Resultado Avaliagdo 2019 - Indicador 4

4A. Atendimento ao | 4B. Atualizagio
_— Usudrio em Cobranga do CNARH MNota final
Avaliagdo
(NF)
Peso Peso®
1 0
Meta 12 -
2019 Resultado 12 - 10
MNota 10 -

*As metas do indicador 48 ndo foram avaliadas em 2019, A atualizacio do CNARH tem sido feita
pelo IGAM. Portanto, o peso desta meta foi transferido para o indicador 4A.

Consoante ao discutido no item 4.4 desta andlise, a AGEVAP obteve a totalidade dos pontos no Indicador 4A (Unico avaliado em
2019).

4.5. Indicador 5 - Reconhecimento Social
O Indicador 5 é subdividido em 2 sub-indicadores, sendo:

- Indicador 5A - Reconhecimento Social: O Resultado do indicador se dara pela avaliagdo da Entidade Equiparada pelos conselheiros
dos CBHs, anualmente. Como Resultado serd considerando a média das pontuagdes obtidas nos questiondrios aplicados pelo IGAM aos
conselheiros dos CBHs.

- Indicador 5B - Avaliagdo da Cobranga pelo usudrio: Aplicagdo de pesquisa sobre o atendimento dos objetivos da cobranga pelo
uso de recursos hidricos, a ser feita junto aos usuarios em cobranga, e apresentagdo de relatorio de avaliagdo dos resultados. O indicador é
executado e apurado no Gltimo ano do Contrato, ou seja, em 2019, com o encerramento do Contrato de Gestdo IGAM/AGEVAP n2 002/2014, a
apresentacdo desta avaliagdo é obrigatéria.

Relativamente ao Indicador 5A, dos 32 conselheiros titulares e suplentes do COMPE, obteve-se resposta de 12 (37,5%)
conselheiros. Destaca-se que o percentual de resposta ao questiondrio apresentou uma queda quando comparado com o ano de 2018, o qual
contou com a participagao de 53,1% dos conselheiros.

Reitera-se a importancia da participagdo do Comité de Bacia na resposta ao questionario. Desta forma, recomenda-se a AGEVAP
que faca o alerta ao COMPE sobre a importancia de suas respostas na mensuracdo deste Indicador, uma vez que trata da satisfacdo dos servicos
prestados pela Entidade Equiparada no atendimento as demandas do Comité.

O questionario adotado pelo IGAM, o mesmo adotado por este Instituto nos anos anteriores, foi aplicado de forma a ndo apenas
mensurar a avaliagdo da Agéncia, mas, também, colher as opiniGes dos conselheiros sobre os processos técnicos e operacionais conduzidos pela
Entidade Equiparada.

Desta forma, extraiu-se as principais respostas dos conselheiros quanto a:

a) Comunicagdo Social e Mobilizagdo (questdes de n2 2.1.1 até 2.1.4)

Neste item solicitou-se aos conselheiros que respondessem principalmente quanto a disposicdo de contelidos nos Portais
Eletrénicos, sobre a comunicagdo da AGEVAP com o Comité, mobilizagdo social para as plendrias, entre outros. Apresenta-se, abaixo, as principais
consideragdes dos conselheiros neste aspecto:

"Sempre obtenho as informagdes que procuro no site da AGEVAP"
"super atenciosos e preparados "

"sim; se tenho dificuldades para achar eu consigo esclarecimentos com a equipe "

b) Amparos Administrativos (questdes de n2 2.2.1 até 2.2.3):

Neste item solicitou-se aos conselheiros que respondessem principalmente quanto ao atendimento da AGEVAP relacionado a
assuntos administrativos, antecedéncia na convocatéria de reunides, facilidade compreensdo das atas, entre outros. Apresenta-se, abaixo, a Unica
consideragdo neste aspecto:

"Nem sempre a documentagdo atinente a pauta para deliberagdo é encaminhada previamente."

¢) Amparos Técnicos (questdes de n2 2.3.1 até 2.3.2 e 2.4.1):



Neste item solicitou-se aos conselheiros que respondessem principalmente quanto a capacidade técnica da AGEVAP na resolucdo
de problemas, orientagdo técnica aos comités e proatividade. Apresenta-se, abaixo, as principais consideragdes dos conselheiros neste aspecto:

"Todos os questionamentos sdo prontamente sanados pela Agéncia."

"principalmente nas questdes financeiras !"

d) Recursos Financeiros (questdo n2 2.5.1):

Neste item solicitou-se aos conselheiros que respondessem principalmente quanto ao conhecimento dos mesmos quanto a
administragdo por parte da AGEVAP dos recursos com a Cobranga pelo Uso da Agua e a sua transparéncia e eficiéncia de investimento na Bacia.
N3o foram apresentadas observagdes quanto a esse tdpico.

e) Institucional (questes de n? 2.6.1 até 2.6.2):

Neste item solicitou-se aos conselheiros que respondessem principalmente quanto a estrutura organizacional da AGEVAP para
atendimento ao Comité e se a AGEVAP busca parcerias com outras Entidades a fim de promover governabilidade. Ndo foram apresentadas
observagGes quanto a esse tdpico.

f) Questdo aberta quanto a sugestdes para a AGEVAP:

Neste item solicitou-se aos conselheiros que respondessem abertamente como a AGEVAP poderia melhorar sua atuagdo junto
ao Comité de Bacia. Apresenta-se, abaixo, as principais consideragdes dos conselheiros neste aspecto:

"Acredito que pode melhorar a comunicagdo externa."

"Aumentando a equipe técnica que atende o comité. "

"Cobrar dos orgaos responsaveis o pagamento da verba devida a cobranga do uso da agua na bacia "
"Desburocratizar a aplica¢do dos recursos."

"Acredito que had necessidade de uma maior integragdo entre os proprios membros do Comité, de forma que as
proposicBes junto a Agéncia de bacia sejam planejadas e deliberadas com um prazo mais exequivel para analise por parte
dos membros."

"Acredito que através da busca de melhor interlocugdo junto aos érgdos envolvidos, especialmente o IGAM, de forma que
os projetos aprovados pelo Comité possam ser executados de forma mais oportuna e otimizada".

Observa-se que grande parte das mengGes foram positivas no tocante a atuagdo da AGEVAP. Os aspectos a serem observados para
melhoria na atuagdo estdo principalmente relacionados a otimizagdo no atendimento ao Comité.

Relativamente a este Indicador, a AGEVAP obteve nota média de 8,86. Este resultado corresponde a um percentual de atingimento
da meta de 98,4%.

Quanto ao indicador 5B, cujo indice é medido por meio da aplicacdo de pesquisa aos usuarios de recursos hidricos ao final do
contrato de gestdo, destaca-se que a Entidade Equiparada ndo entregou o referido relatério.

4.5.1. Resultado da apuragdo - Indicador 5
A Tabela 6, abaixo, indica os resultados para o Indicador 5 - Reconhecimento Social.

No Anexo | desta Analise, encontra-se a meméria de célculo da apuragdo de todos os indicadores.

Tabela 6 -Notas apuradas - Indicador 5

PS2 - COMPE

Resultado Avaliagdo 2019 - Indicador 5

) 5B. Avaliagdo da
5SA. Reconhecimento
Social Cobranga pelo
Avaliagdo Usudrio Mota final (NF)
Peso Peso
5 5
Meta 9 1
2019 Resultado 8,86 1] 4,92
Nota 9,84 0,00

Consoante ao discutido no item 4.5 desta analise, a AGEVAP obteve um resultado médio de 8,86 o que corresponde a uma nota de
9,84 para o Indicador 5A. Ja quanto ao Indicador 5B, a Entidade ndo alcangou a pontuagdo desejada por ndo ter realizada a pesquisa junto aos




usudrios. Portanto, a AGEVAP obteve uma nota final de 4,92.

Recomenda-se que a Agéncia verifique as principais demandas dos conselheiros no intuito de aprimorar as atividades junto
ao Comité e a sociedade, buscando uma prestagdo de servigos ainda mais satisfatéria.

5. DO RESULTADO GERAL DA EXECUCAO DO PROGRAMA DE TRABALHO

O resultado geral da execugdo do Programa de Trabalho, exercicio 2019, consiste na apresentacdo dos resultados finais dos
Indicadores (apresentados no se¢do anterior) com seus respectivos pesos, conforme Tabela 7.

Ressalta-se que os pesos apresentados sao aqueles definidos no Programa de Trabalho (19359669).

Tabela 7 -Resultado Final

Indicadores Peso MNota

1 - Disponibilizagio de Informagdes 1 8,75
2 - Planejamento e Gestdo 2 7,50
3 - Utilizag8o e Acompanhamento dos Recursos | 4 10,00
4 - Gerenciamento Interno 2 10,00
5 - Reconhecimento Social 1 4,92
Resultado 8,87

Conceito Bom

Observa-se que o resultado médio da avaliacdo do Programa de Trabalho, durante o exercicio de 2019, foi de 8,87, correspondente
ao conceito "Bom".

Sugere-se a Agéncia que observe as recomendagdes realizadas ao longo desta Andlise, especialmente quanto ao contedo minimo
exigido na relatério de acompanhamento das a¢Bes do PAP e as principais demandas dos conselheiros do CBH COMPE. Além disso, apesar de ter
atendido a meta do indicadores 3, nota-se que a entidade equiparada ndo conseguiu executar os projetos previstos no PAP para o periodo em
analise. No entanto, ha de se ressaltar também que o Estado tem recorrentemente atrasado os valores destinado a Cobranga pelo Uso de
Recursos Hidricos, o que pode ter prejudicado o planejamento e execuc¢do das a¢Ges previstas.

Destaca-se, como pode ser visto, que estes indicadores ndo sdo mais desafiadores quanto a época de sua criagdo. Fato este
que exige um aperfeicoamento dos indicadores para os proximos anos com o objetivo de impulsionar os projetos e agGes de carater técnico no
ambito das bacias hidrograficas.

Tabela 8 -Resultado Consolidado do Contrato de Gestdo n2 002/2014

Resultado Avaliagdo Plano de Trabalho

C.G. IGAM/AGEVAFP n2 002/2014
ANO NOTA GERAL
2015* -
2016 8,21
2017 9,67
2018 9,96
2019 8,87

Média Geral 9,18

Observa-se na Tabela 8 o resultado consolidado do Contrato de Gestdo n2 002/2014 considerando o exercicio de 2016, 2017, 2018
e 2019, ja que em 2015 a nota foi desconsiderada por ndo haver, a época, o Plano Plurianual de Aplicacdo e por consequéncia ndo houve repasse
de recursos pelo IGAM. A AGEVAP obteve uma média geral de 9,18, correspondente ao conceito "Otimo".

Ademais, a regularidade dos repasses por parte do Estado de Minas Gerais é fundamental para o bom andamento das atividades
da Entidade bem como para a correta afericdo dos Indicadores de desempenho. Reitera-se que este Instituto vem mantendo conversas com a
Secretaria de Estado de Fazendo -SEF para que os recursos oriundos da cobranga pelo uso de recursos hidricos ndo seja contingenciado e, desta
forma, seja repassados integralmente e no tempo adequado as Entidades.

Belo Horizonte, 06 de outubro de 2020.

Felipe Silva Marcondes
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